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1. FINALIDADE

O presente Relatorio de Fiscalizagdo, por meio do exercicio das
atividades fiscalizatérias realizadas por esta equipe, tem por finalidade observar o
estado geral de conservagao das estruturas, as condi¢gdes de manutengao e limpeza
das areas comuns e dos espacos ocupados, bem como o funcionamento das
instalagdes basicas e outras intercorréncias que possam afetar os visitantes em geral.

Nesse contexto, a fiscalizagao objetiva avaliar aspectos relacionados
a manutencgao da infraestrutura, a qualidade dos servigos oferecidos, as condi¢des de
seguranga, acessibilidade, conservagdo ambiental e atendimento ao publico, bem
como a observancia das diretrizes estabelecidas no instrumento contratual e na
legislacao aplicavel. Tais verificagbes sao essenciais para assegurar que o complexo
turistico cumpra sua fungao social, proporcionando aos visitantes um ambiente
adequado, seguro e devidamente estruturado.

Ademais, a atividade fiscalizatéria constitui importante instrumento de
controle e acompanhamento da execugao contratual, permitindo a esta Agéncia
Reguladora identificar eventuais irregularidades, adotar medidas corretivas e
promover o aperfeicoamento continuo da prestacdo dos servigcos. Dessa forma,
busca-se garantir a adequada gestao do equipamento publico, a prote¢ao do interesse
coletivo e a promogao do turismo de forma organizada e sustentavel.

2. ASPECTOS GERAIS

Trata-se de um complexo com 106.000m?, tendo a fiscalizacdo se
iniciado as 09h00, horario de abertura dos portdes para acesso do publico ao
complexo turistico. Na ocasido, foi possivel observar que funcionarios da
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concessionaria ja realizavam atividades rotineiras de manutengéo, consistentes na
varricao de folhas e no rogo do gramado das areas comuns.

A atividade fiscalizatoria foi acompanhada pelo Sr. Bruno Martins,
Coordenador de Eventos do complexo, bem como pela Dra. Ménica Tenorio,
advogada da concessionaria responsavel pela administragdo do espago. Durante a
inspecao, uma das funcionarias responsaveis pela limpeza informou que a rotina diaria
de higienizagao tem inicio as 07h00, sendo executada por duas equipes que atuam
em regime de escala 12x36.

Quanto a segurancga do local, foi informado que o complexo conta com
4 (quatro) segurancgas e 1 (um) fiscal, que também atuam em regime de escala 12x36,
mantendo comunicacao permanente por meio de radios transmissores, a fim de
garantir maior eficiéncia na coordenagao das atividades operacionais e de vigilancia.

No momento da fiscalizagdo, uma equipe da Prefeitura encontrava-se
no local realizando a pintura dos meios-fios, atividade esta vinculada a contrapartida
decorrente da realizagao do evento AGROTEC 2025 que ocorreu em novembro.

Dando continuidade a vistoria, a equipe dirigiu-se ao anfiteatro, onde
foram constatadas boas condi¢des de limpeza e conservagao da estrutura, estando o
espaco apto para a realizacado de eventos. Nao foram identificados danos aparentes,
infiltragdes, fissuras ou sinais de deterioragdo nos acabamentos.

Logo abaixo do anfiteatro encontra-se um estacionamento com
capacidade aproximada para 70 (setenta) veiculos, cuja administracao é realizada por
empresa permissionaria devidamente autorizada.

Posteriormente, a equipe de fiscalizacdo adentrou as dependéncias
do museu, onde foi constatado logo na entrada piso tatil, rampas para cadeirantes e
corrimdes. Excelente estado de limpeza tanto no piso térreo quanto no mezanino
localizado na parte superior da edificacdo. O espago dispde de dois elevadores;
entretanto, no momento da vistoria ambos se encontravam desligados, sendo o
acesso ao mezanino possivel apenas por meio de escadas. Conta ainda com
banheiros masculino e feminino todos com acessibilidade.

Ainda no interior do museu, ha um auditério com capacidade
aproximada para 100 (cem) pessoas, devidamente climatizado e com adequada
iluminacao, destinado a realizacdo de palestras, apresentacdes e outras atividades
institucionais, mediante solicitagao preévia.

O museu conta ainda com a atuagéo de 1 (um) guia responsavel por
conduzir os visitantes durante o percurso expositivo, prestando informacgdes histéricas
acerca da formacéao do Estado e da construgao da Estrada de Ferro Madeira-Mamoré.
As visitas guiadas ocorrem em grupos de até 20 (vinte) pessoas, com duragao média
de 45 (quarenta e cinco) minutos a 1 (uma) hora.
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Algumas obras encontram-se identificadas em braile.

Quanto a climatizagao do ambiente, foi informado pelo Sr. Bruno que
o sistema utilizado € baseado em troca de calor, uma vez que, segundo orientagdes
do IPHAN, ndo é permitida a instalacdo de determinados equipamentos de
climatizagdo que possam representar risco de danos as pecas historicas expostas.

No que se refere a praga de alimentagao, o projeto original prevé a
instalagao de 4 (quatro) contéineres destinados a instalagdo de empresas do ramo
alimenticio, com o objetivo de padronizar os quiosques de alimentagdo. Todavia,
embora os contéineres ja tenham sido adquiridos, foi informado que a
Superintendéncia do Patriménio da Unido — SPU ainda nao autorizou a realizagéo das
obras necessarias para a instalagao das estruturas.

Ha ainda dois quiosques nas laterais em que deram inicio a
construcao, porém, por ordem da SPU, foram interrompidas.

Em relacédo ao nivel do Rio Madeira, foi informado pelo Sr. Bruno que
a concessionaria mantém contato direto com o CENSIPAM — Centro Gestor e
Operacional do Sistema de Protecdo da Amazobnia, que realiza o monitoramento
hidrolégico e comunica previamente eventuais riscos de cheias.

Observou-se ainda que toda a extensao da orla estda devidamente
sinalizada com placas contendo orientagdes e restricdes de uso, tais como: “Nao

ultrapasse este ponto”, “Proibido ultrapassar”, “Proibido pescar” e “Proibido sentar no
guarda-corpo”, visando garantir a seguranga dos visitantes.

O complexo também oferece passeio de barco pelo Rio Madeira, ao
custo de R$ 40,00 (quarenta reais) por pessoa. O servigo é disponibilizado de segunda
a quinta-feira, no horario das 17h as 19h, e as sextas-feiras, sabados e domingos, das
0%h as 19h.

Prosseguindo com a fiscalizagdo, a equipe percorreu o deck de
madeira que acompanha a orla, sendo identificado bom estado geral de conservagao
e limpeza da estrutura, sem a presenca de rachaduras, tdbuas quebradas ou danos
estruturais aparentes. Foi observado apenas um ponto em que uma das tabuas se
encontrava com os parafusos parcialmente soltos, situacdo que foi prontamente
solucionada a pedido do Sr. Bruno durante a proépria vistoria.

Na sequéncia, a equipe dirigiu-se ao Galpao 3, local que, em seu piso
inferior, dispde de 23 (vinte e trés) baias estruturadas para receber comerciantes e
expositores regionais. Conta ainda com banheiros masculino e feminino com
acessorios que permitem acessibilidade. Contudo, foi informado que o espago ainda
nao se encontra em funcionamento em razdo da auséncia de autorizagdo da
Superintendéncia do Patriménio da Uniao — SPU.
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O referido galpao conta ainda com um piso superior, onde também
foram constatadas condi¢gdes adequadas de limpeza e conservagao. O espago possui
estrutura projetada para instalacdo de dois restaurantes, com duas cozinhas
posicionadas em lados opostos e vista privilegiada para o Rio Madeira. Entretanto,
igualmente, o local ainda n&o pode ser utilizado pelo mesmo motivo relacionado a
auséncia de autorizacao da SPU.

Por fim, a equipe de fiscalizagao dirigiu-se a Rotunda, considerada o
primeiro galpao construido no inicio das atividades da Estrada de Ferro Madeira-
Mamoré. A area atualmente é utilizada para manobras de maquinas ferroviarias, além
de servir como garagem e depdsito de pecgas histdricas que aguardam levantamento
técnico e classificacdo por profissionais especializados.

No local encontram-se diversas locomotivas historicas, dentre as
quais destacam-se a Locomotiva n° 18 e a Litorina, ambas ainda em condi¢des de
operacao, realizando movimentagdes esporadicas para fins de manutencdo e
preservacao.

Ressalta-se que a area da Rotunda ndo é aberta a visitagao publica,
sendo seu acesso restrito a funcionarios da concessionaria. O espago também abriga
12 (doze) salas administrativas construidas pela concessionaria, destinadas ao
funcionamento interno da empresa, incluindo refeitério para os funcionarios e oficina
de manutencéo.

Por fim, na &rea posterior ao galpdo, foi identificado outro
estacionamento com capacidade aproximada para 130 (cento e ftrinta) vagas,
destinado prioritariamente ao uso de funcionarios da empresa, nao sendo franqueado
ao publico em geral.

Na parte de fora do complexo junto a Avenida Farquar, existem 3
quiosques que também estdo desativados.

Na parte do complexo que fica de frente a lateral da Energisa, ha
grades quebradas e uma pilastra destruida em decorréncia de um acidente
automobilistico. O no local, para evitar entrada de pessoas, foram colocadas telhas de
zinco, uma vez que até para reformar estas partes a empresa depende de autorizagao
da SPU.

Durante a vistoria, constatou-se que as areas destinadas a circulagao
do publico encontram-se devidamente equipadas com piso tatil, instalado ao longo de
todos os trajetos de acesso e deslocamento dentro do complexo turistico. Tal estrutura
tem por finalidade promover a acessibilidade e garantir maior autonomia e seguranga
as pessoas com deficiéncia visual ou mobilidade reduzida, permitindo a adequada
orientacdo no ambiente. A presenca e a continuidade do piso tatil nas rotas de
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circulacdo demonstram a observancia de diretrizes de acessibilidade aplicaveis a
espacos publicos de uso coletivo.

Nao foram localizadas areas que representam risco a seguranga dos
usuarios, obstrucdo de rotas de circulagdo, presenca de materiais perigosos,
instalagdes improvisadas ou condigdes inadequadas de acessibilidade.

Os locais proibidos aos visitantes sao sinalizados ou permanecem
trancados.

3. CONCLUSAO

Diante das verificagbes realizadas, constatou-se que a Estrada de
Ferro Madeira-Mamore, administrada pela concessionaria Amazon Fort, apresenta, de
modo geral, boas condi¢cdes de limpeza, organizagdo e conservagao das estruturas
vistoriadas, evidenciando a existéncia de rotinas operacionais voltadas a manutencao
e ao atendimento ao publico.

Espacos como o anfiteatro, museu, deck da orla e demais areas de
apoio encontram-se, em sua maioria, aptos a utilizagdo, sem a identificacdo de
irregularidades estruturais relevantes que comprometam a seguranga dos usuarios.

Verificou-se também a atuagao de equipes de limpeza, seguranca e
apoio operacional organizadas em regime de escala, com comunicacgao interna por
radio. Contudo, observou-se que algumas areas ainda nao estdo em funcionamento
em razao da auséncia de autorizagdes da Superintendéncia do Patrimdnio da Uniao
— SPU, como a praca de alimentacdo, as baias destinadas a comerciantes e a
estrutura de restaurantes no Galpao 3.

Assim, a fiscalizacao registra as condi¢gbes observadas, contribuindo
para o acompanhamento da execug¢ao da concessado e para 0 aprimoramento da
gestao do equipamento publico.

Porto Velho — RO, 06 de margo de 2026.
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